ПОСТАНОВЛЕНИЕ

Администрации городского округа Шуя

Ивановской области

от 12.04.2024 № 384
г. Шуя

О внесении изменений в постановление Администрации  городского округа Шуя от 11.12.2023  №  1800  «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление разрешения на осуществление земляных работ на территории городского округа Шуя Ивановской области»

В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 г.  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом городского округа Шуя Ивановской области и принимая во внимание  экспертное заключение  аппарата Правительства  Ивановской области от 01.04.2024 № 564 Администрация городского округа Шуя   п о с т а н о в л я е т:
1. Внести изменение в приложение к постановлению Администрации городского округа Шуя  от 11.12.2023  №  1800  «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление разрешения на осуществление земляных работ на территории городского округа Шуя Ивановской области», а именно:
1.1.  Пункт 5.2  Приложения изложить в следующей  редакции:
«5.2 Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы при предоставлении муниципальной услуги.

Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
- Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя Отдела ЖКХ подаются на имя первого заместителя главы Администрации городского округа Шуя, курирующего работу Отдела ЖКХ;

- Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МКУ городского округа Шуя «МФЦ» подаются руководителю МКУ городского округа Шуя «МФЦ»;
- Жалобы на решения и действия (бездействие) МКУ городского округа Шуя «МФЦ» подаются на имя заместителя главы Администрации городского округа Шуя, курирующего работу МКУ городского округа Шуя «МФЦ».
1.2.  Пункт 5.3  Приложения изложить в следующей  редакции:
«5.3 Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3)требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.
10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги.
1.3 Пункт 2  Приложения дополнить подпунктом 2.15.4:

«Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут».
2. Управлению оргработы, документационного и информационного обеспечения Администрации городского округа Шуя обеспечить размещение настоящего постановления на официальном сайте городского округа Шуя в сети Интернет.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы Администрации городского округа Шуя по вопросам городского хозяйства.
Глава городского округа Шуя
                                 Н.В. Корягина

